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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

KaravanTravel.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky pronajimatele KaravanTravel.cz - Jifi Capek, s mistem podnikani Ri¢any, Vltavska 1134/6, identifika¢ni &islo: 71136681 (dale jen
,Pronajimatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran, vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o najmu dopravniho prostfedku a pripadné dalSich smluv (spolecné dale jen ,,najemni
smlouva“), uzaviranych mezi Pronajimatelem na jedné strané a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,Najemce”) na strané druhé prostfednictvim internetového
obchodu Pronajimatele na internetové adrese www.karavantravel.cz (dale jen ,,webové stranky“). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
kazdé takové smlouvy.

1.2. Odchylna ujednani v najemni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi vSeobecnych podminek. Je-li Najemce pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri
objednavani sluzeb v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, vztahuji se na nadjemni smlouvu vSeobecné
podminky jen v pfipadé, Ze to najemni smlouva vyslovné stanovi.

1.3. Smlouva uzavirana prostrednictvim webovych stranek a vSeobecné podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2. Zfizeni uzivatelského uctu

2.1. Na zakladé registrace Najemce na webové strance miZe Pronajimatel zfidit Najemci uzivatelsky ucet (dale jen ,uZivatelsky Gcet”), ktery umozriuje p¥istup
do uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského G¢tu mize Najemce objednat najem obytného vozu, pfipadné sjednat dalsi dopliikové sluzby. V pfipadé, ze
to webové stranky umoziuji, mGze Ndjemce provadét uzavirani smluv téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani Pronajimatele.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavéni sluzeb Pronajimatele je Ndjemce povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v
uZivatelském Gétu je Najemce pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Najemcem v uZivatelském Gétu a pfi objednavani sluzeb jsou
Pronajimatelem povaZovany za spravné.

2.3. Pristup k uZivatelskému Gctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Najemce je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. Najemce neni opravnén umoznit vyuzivani svého uZivatelského uctu tfetim osobam. Pronajimatel nenese odpovédnost
za Ujmy zpUsobené néasledkem poruseni téchto povinnosti ze strany Ndjemce.

2.4. Pronajimatel muZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, Ze Najemce porusi své povinnosti z najemni smlouvy nebo z jinych smluvnich vztahu se
Pronajimatelem, nebo pokud Néjemce svij uZivatelsky Uéet nevyuZiva po dobu del$i neZ dvacet ¢tyfi (24) mésica.

2.5. Najemce bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Pronajimateli a jejich dodavatelu.

3. Uzavirani smluv

3.1. Veskerd prezentace sluzeb umisténa ve webovych strankach Pronajimatele je informativniho charakteru a Pronajimatel ohledné téchto sluzeb neni
povinen uzavfit najemni ani jinou smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové stranky obsahuji informace o nabidce dopravnich prostfedkid — obytnych vozi k ndjmu a p¥ipadné o dopliikovych sluzbach nabizenych
Pronajimatelem, a to véetné uvedeni cen a pfipadnych naklad( za jejich navraceni, pokud ze své podstaty nemohou byt navraceny obvyklou postovni cestou.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich poplatk(, pokud se na sluzby vztahuji. Ceny zUstdvaji v platnosti pouze po dobu, kdy jsou zobrazovény na
webovych strankach. Pronajimatel je opravnén vyuctovat najemci dodatec¢né poplatky viz bod 7.5. Timto ustanovenim neni omezena moznost Pronajimatele
uzavrit najemni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové stranky obsahuiji také informace o zptsobu dodani sluzeb a nakladech s nimi spojenych, pokud takové néklady vznikaji. Informace o nakladech
plati pouze v p¥ipadech, kdy jsou sluzby poskytovany v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani sluzby vypIni Najemce objednavku na webovych strankach. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

vru

3.4.1. objednavaném obytném voze nebo jiné sluzbé (predmét objednavky ,vloZi“ Ndjemce do elektronického nakupniho kosiku webové stranky);
3.4.2. zplsobu Ghrady ndjemného nebo ceny;

3.4.3. pfipadné i informace o pozadovaném zpUsobu doruceni pfedmétu objednavky a o ndkladech spojenych s doruéenim, pfipada-li doruéeni v Gvahu
(vyplnéna objedndvka déle jako ,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objedndavky Pronajimateli je Najemci umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky Najemce vloZil, a to i s ohledem na
moznost Ndjemce zjistovat a opravovat chyby vzniklé p¥i zaddvéani dat do objednavky. Objednavku odesle Ndjemce Pronajimateli kliknutim na potvrzovaci
tla¢itko. Udaje uvedené v objednavce jsou Pronajimatelem povaZovany za spravné. Pronajimatel bez odkladu po obdrZeni objednévky toto obdrieni Najemci
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Najemce uvedenou v jeho uZivatelském Gctu nebo v objedndvce.
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3.6. Pronajimatel je oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky poZzadat Najemce o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi Pronajimatelem a Najemcem vznikd doruéenim pfijeti objedndvky (akceptaci), jez je Pronajimatelem zaslano Najemci elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty Ndjemce.

3.8. Najemce souhlasi s pouZitim komunika¢nich prostfedkd na délku (internetu) pfi uzavirani najemni smlouvy. Naklady vzniklé Najemci pfi pouziti
komunika¢nich prostfedkd na délku v souvislosti s uzavienim smlouvy si hradi Najemce sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od bézné zakladni sazby (za
internetové pripojeni).

3.9. Pronajimatel si vyhrazuje mozZnost do¢asného preruseni provozu webovych stranek za uéelem jejich Udrzby a Gprav. V pfipadé, Ze se z divodu udrzby nebo
Uprav objevi na webovych strankdach zjevné chybné nebo nepfimérené Udaje nebo ceny, nepovazuji se za nabidku sluzeb Pronajimatele a na jejich zakladé
nemuze vzniknout platnd najemni smlouva. Pronajimatel bude v pfipadé objednavek na zékladé takovych chyb postupovat podle ustanoveni ob¢anského
zakoniku o omylu.

4. Pfedmét smlouvy o najmu dopravniho prostiedku

4.1. Prijetim objednavky na najem dopravniho prostfedku — obytného vozu uzavird Ndjemce s Pronajimatelem smlouvu o najmu dopravniho prostfedku, kterou
se Pronajimatel zavazuje pfenechat Néjemci specifikovany obytny viiz k do¢asnému uZivani a Najemce se zavazuje Pronajimateli zaplatit smluvenou cenu
(ndjemné).

4.2. Specifikace obytného vozu je uvedena na webovych strankach a ve smlouvé. Stav a pfislusenstvi obytného vozu mohou byt blize rozvedeny v pfedavacich
protokolech, které Pronajimatel a Najemce sepisi pfi predani vozu Najemci do uZivani a nasledné opét pfi vraceni vozu Pronajimateli po skonceni najmu.

4.3. Pronajimatel se zavazuje mit po celou dobu ndjmu uzavieno platné pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem obytného vozu i havarijni
pojisténi predmétného vozu. Veskeré doklady nutné k provozu vozidla na pozemnich komunikacich véetné navodu k obsluze preda Pronajimatel Najemci
nejpozdéji pfi predani obytného vozu k uzivani.

5. Najemné za obytny viiz, kauce a platebni podminky
5.1. Najemné za obytny v(z je na webovych strankdch stanoveno jako sazba v K¢ véetné DPH za uzivani obytného vozu po dobu jednoho dne.

5.2. Takto stanovené najemné pokryvé u vozu 300 ujetych kilometrd za jeden den (pramér po dobu trvani ndjmu). V pfipadé pfekroceni tohoto limitu vyactuje
Pronajimatel Najemci 5,99 K¢ véetné DPH za kazdy dalsi ujety kilometr. Pronajimatel neuctuje poplatek za nadlimitni kilometry v pfipadé, Ze si najemce pred
predanim vozu najemci zaplati dodatkovou sluzbu obsahujici ,,NoLimit“ neomezené km viz. bod 7.4.

5.3. Najemce dale sloZi Pronajimateli vratnou kauci ve vys$i 30.000 K¢. Vratnd kauce bude u Pronajimatele uloZzena do doby skonéeni nagjmu. Kauci maze
Pronajimatel zapoéist na Uhradu opravnénych narok( vic¢i Najemci (napf. ihrada spolutcasti p¥i vzniku pojistné udalosti, poplatek za pozdni vraceni obytného
vozu, poplatek za nadlimitni ujeté kilometry a dalsi poplatky, ndklady na opravu poskozeni vozu nad ramec bézného opotrebeni, ndklady na opravu poskozeni
vozu zpusobenou uzivanim nekvalitniho paliva a podobné).

5.4. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnli po potvrzeni objednavky uhradi Najemce Pronajimateli prvni platbu ve vysi minimalné 50% najemného. Zbyvajici ¢ast
najemného spolu s vratnou kauci a pfipadnymi fixnimi poplatky uhradi Ndjemce nejpozdéji do 30 dnt pfed dnem pocatku ndjmu (tedy pred dnem zapGjéeni
vozu). Pokud je objednavka potvrzena méné nez 30 dni pred dnem pocatku najmu, je Najemce povinen zaplatit celou ¢astku najemného, kauci a poplatky do 3
pracovnich dnl po potvrzeni objedndavky.

5.5. Pokud Najemce neuhradi nékterou z predepsanych ¢astek vcas, je Pronajimatel opravnén od uzaviené najemni smlouvy odstoupit. Ndjemce je v takovém
pfipadé dale povinen uhradit Pronajimateli storno poplatky v souladu s témito vSseobecnymi podminkami. Pronajimatel upozorriuje Najemce, Ze aZz do Uhrady
prvni pfedepsané ¢astky bude pfijimat na obytny viz i rezervace v dal$im pofadi. V pfipadé, Ze Ndjemce neuhradi pfedepsané &astky véas, vystavuje se riziku
odstoupeni od najemni smlouvy a upfednostnéni rezervace dalsiho zajemce v poradi.

5.6. Vratnou kauci, pfipadné jeji zbyvajici ¢ast, Pronajimatel vrati Najemci do 14 dn( ode dne ukonéeni najmu (tedy vraceni vozu) pfevodem na bankovni Gcet
Najemce. V pfipadé rozsahlejsich nebo skrytych skod na voze je Pronajimatel oprdvnén zadrzovat kauci i déle, avsak nejvyse po ptimérenou dobu potfebnou
pro zjisténi rozsahu téchto skod.

5.7. Najemné a dalsi platby na zakladé uzaviené smlouvy muize Néjemce uhradit Pronajimateli nasledujicimi zptsoby:

. bezhotovostné prevodem na Géet Pronajimatele ¢ 292319450 / 0300, vedeny u banky CSOB (dale jen ,Géet Pronajimatele®)
. platebni kartou prostfednictvim platebni brany PayPal, pokud to rozhrani webu karavantravel.cz umoziuje
. nebo také v hotovosti v provozovné Pronajimatele na adrese Staré namésti 1079/11a, 16100 Praha 6

5.8. Pii bezhotovostni platbé je Najemce povinen uvést prislusny variabilni symbol platby. Povinnost Ndjemce uhradit urcitou ¢astku je splnéna okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet Pronajimatele.

5.9. Po prijeti objednavky obdrzi Najemce elektronickou postou proforma fakturu. Po zaplaceni prvni platby najemného, zbyvajici ¢asti ndjemného vcetné
kauce a fixnich poplatkd vystavi Pronajimatel Najemci dariovy doklad k pFijaté platbé, doklad ke kazdé ptijaté platbé. Findlni dafiovy doklad - findIni faktura
bude vystavena po vraceni vozu Najemcem Pronajimateli, zdanitelné pInéni je den vraceni vozu.
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6. Bonusovy program Pronajimatele

6.1. Pronajimatel muZe na zakladé svého uvazeni vyhlésit bonusovy program pro Najemce, ktefi opakované vyuziji sluzeb Pronajimatele. Podminkou vyuZiti
bonusového programu je zfizeni uZivatelského uc¢tu Najemce prostfednictvim webovych stranek.

6.2. Bonusovy program je zaloZen na ziskdvani vérnostnich bodu za jednotlivé ndjmy obytnych voz( a na nasledném poskytovani slev Najemci. Dalsi pravidla
bonusového programu uverejiiuje Pronajimatel na webovych strankach.

6.3. Bonusovy program ma nendrokovy charakter. Pronajimatel si vyhrazuje pravo zménit podminky bonusového programu nebo je jinak upravit.

7. Provozni naklady
7.1.V cené ndjmu je zahrnuto:
7.1.1. pojisténi odpovédnosti za $kody zplisobené provozem obytného vozu (povinné ruceni);

7.1.2. havarijni pojisténi vozu se spolut¢asti 10%, min. 10.000 K¢, pricemz pojisténim neni kryto poskozeni interiéru vozu ani jeho pfislusenstvi Najemcem nebo
tfetimi osobami, zavazadla ani osobni véci pro pfipad vykradeni nebo vandalismu;

7.1.3. pravidelny servis a udrzba vozu (v provozovnach Pronajimatele);

7.1.4. dalniéni znamka platna na tzemi Ceské republiky;

7.1.5. béZné opotrebeni vozu.

7.2. Najemce je povinen nést samostatné naklady zejména na:

7.2.1. pohonné hmoty, a to kvalitni palivo ,Diesel” bez bioslozky;

7.2.2. opravy poskozeni vozu v disledku pouZivani nekvalitnich pohonnych hmot;

7.2.3. spolutiéast z havarijniho pojisténi pfi Skodnich udalostech;

7.2.4. opravy pneumatik;

7.2.5. mytné, silni¢ni a obdobné poplatky mimo Ceskou republiku;

7.2.6. nadmérné opotiebeni vozu;

7.2.7. pokuty od Policie CR (p¥ipadné od policii cizich stat), pokud jsou narokovany za poruseni predpist uskuteénéné v dobé trvani najmu vozu;
7.2.8. pofizeni nového hasiciho pfistroje nebo Iékarnicky v pripadé jejich pouziti Najemcem;

7.2.9. veskeré dalsi naklady spojené s provozem obytného vozu, neni-li v téchto vSeobecnych podminkach uvedeno jinak.

7.3. Pronajimatel je oprdvnén vyuctovat Ndjemci vedle ndjemného poplatek ve vysi 1.990 K¢ za doplnéni naplni potfebnych k uzivani obytného vozu k rekreaci,
zejména za 1ks 10kg plynové naplné, sanitarni chemii, toaletni papir a obdobny spotfebni material.

7.4 Pred predanim vozu bude Najemci Pronajimatelem nabidnuta mozZnost objednat si dodatkové sluzby do okamziku predani vozu najemci, a to zejména:

. Sluzba ,NoLimit neomezené km* za poplatek 5.000 K¢ vé. DPH, ktera pokryva neomezeny pocet najetych kilometr( viz. bod 5.2

. Sluzba ,,Uklid interiéru a myti exteriéru” za poplatek 2.420 K¢ v&. DPH

. Sluzba , DFivéjsi vyzvednuti vozu“ prvni den ndjmu jiz od 10:00 za poplatek 1.000 K¢ v¢. DPH

. Sluzba ,Pozdéjsiho vraceni vozu“ posledni den najmu do 16:00 za poplatek 1.000 K¢ vé. DPH

. Zakoupit si 2. a dalsi 10kg plynovou napln Cistého Propanu za poplatek 750 K¢ v¢. DPH za kus

. Zapuijcit si, po dobu zapUGjéeni vozu, prostéradla na viechny matrace ve vozidle za poplatek 1.000 K¢ v¢. DPH, ktery bude strZen z kauce. Poplatek za
zapujéeni prostéradel je véetné jejich ¢isténi. Pokud Ndjemce tuto moZznost vyuZije, bude zaznamendna v seznamu vybaveni. Najemce byl seznamen
s Cistotou matraci a v pripadé znecisténi matraci bude G¢tovana sankce dle VOP.

7.5. Pronajimatel je opravnén Najemci vyuctovat nasledujici dodatec¢né poplatky:

7.5.1. za profesiondlni vycisténi interiéru vozu v pfipadé vraceni vozu Pronajimateli v znecisténém stavu bude Najemci vyuctovano 5.000 K¢. V pripadé, zZe

znecisténi vozu nebude mozné odstranit bézné dostupnymi prostfedky, uhradi Najemce naklady zvlastniho ¢isténi nebo nahradu vzniklé skody;
7.5.2. za vyprazdnéni odpadni nddoby WC, pokud nebude pred vracenim vozu vyprazdnéna Najemcem, bude uctovano 1.500 K¢;

7.5.3. za nevraceni osvédéeni o technickém prikazu vozu bude vyuétovano 5.000 K¢;

7.5.4. za nevraceny kli¢ od zapalovani vozu bude vyuctovano 10.000 K¢; za nevraceny kli¢ od obytné ¢asti vozu bude vyucétovano 10.000 K¢;
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7.5.5. za pfislusenstvi vozu, které Najemce nevratil Pronajimateli pfi vraceni vozu, nebo bylo vraceno zni¢ené nebo poskozené, bude Najemci vyuctovana cena
pofizeni pfislusenstvi nového;

7.5.6. za neohlaseni Pronajimateli jakékoli Skody vzniklé na obytném voze, zdravi ¢i majetku treti osoby v souvislosti s provozem vozu, a to bez ohledu na jeji
rozsah, a déle za neohlaseni zavady, poruchy, potfeby oprav nebo pravni nezptsobilosti vozu k provozu (odcizeni nebo ztrata registracnich znacek, osvédceni o
technickém prikazu a podobné) bude Ndjemci G¢tovana smluvni pokuta 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad; ndrok Pronajimatele na nahradu Gjmy tim neni
dotcen;

7.5.7. za pausalni nahradu administrativnich nakladd spojenych s odstrafiovani $kod na vozidle v pfipadé poskozeni vozidla vinou najemce
bude ucétovano 3.000 K¢ vé. DPH;

7.5.8. za pausalni nahradu administrativnich nakladu spojenych s feSenim pokut vzniklych pfi zapGjéeni vozidla vinou ndjemce bude G¢tovano 500 K¢ vE. DPH;

7.5.9. za platbu kartou prostiednictvim platebni brany PayPal bude Gétovan dodatecny poplatek 1% ze zaplacené sumy v¢. DPH.

8. Misto a termin pfedani obytného vozu, trvani smlouvy

8.1. Mistem pfedani vozu Ndjemci do uZivani i vraceni vozu Pronajimateli je misto podnikani Pronajimatele na adrese ,,Staré namésti 1079/119, Praha 6 -
Ruzyné, 16100“, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

8.2. Smlouva o najmu dopravniho prostfedku je uzaviena na dobu uréitou, kterou Najemce uved| v objednavce.
Nejkratsi dobou ndjmu jsou 3 dny (Sezdéna B). V hlavni sezéné (Sezdéna A) minimalné 7 dni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

8.3. V den pocatku ndjmu je Ndjemce povinen pfevzit obytny viz v dobé od 14:00 do 16:00. Pfesny ¢as pfedani bude upfesnén Pronajimatelem na zakladé
¢asovych moznosti a harmonogramu Pronajimatele. V den skonceni ndjmu je Ndjemce povinen vratit obytny viiz nejpozdéji do 11:00. P¥i vraceni vozu vidy
Najemce predd Pronajimateli vozidlo spolecné s doklady a klicky a bude proveden zapis o stavu ujetych km a pohonnych hmot. Najemce bere na védomi, ze
Pronajimatel miZe podle ¢asovych moZznosti provést podrobné;jsi kontrolu obytného vozu az néasledné. V pfipadé pozdéjsiho zjisténi nedostatkl nebo skod
Pronajimatel tyto skute¢nosti zdokumentuje a bez zbytecného odkladu je oznami Najemci. Tim neni dotéena povinnost Najemce ohldsit Pronajimateli jakoukoli
Skodu nebo zavadu, ke které na voze doslo.

8.4. Najemce je povinen pfi pfevzeti obytny viz fadné prohlédnout a sepsat do pfeddvaciho protokolu pfipadné zavady a nedostatky. Ndjemce nese pfipadné
nasledky nesplnéni této povinnosti.

8.5. Najemce je povinen vrétit obytny viz Pronajimateli véetné veskerého pfislusenstvi a dokumentace nejpozdéji v den ukonceni ndjmu. Ndjemce vrati obytny
vz bez nedistot, s vyprazdnénou odpadni nadobou WC, bez dalSich odpad a s plnou nadrzi paliva ,,Diesel” bez bioslozky.

U voz(, které maji nadrz na Diesel i AdBlue, vrati Najemce vz s plnou nadrzi paliva ,Diesel” bez bioslozky a s plnou nadrzi ,,AdBlue”.

Pokud Najemce vrati viiz s nedotankovanou néadrzi na Diesel, bude uétovan poplatek 500 K¢ a ¢astka za chybéjici pohonné hmoty.

Pokud Najemce vrati viiz s nedolitou nadrzi na AdBlue, bude G¢tovan poplatek 500 K¢ a ¢astka za chybéjici roztok.

8.6. Pokud Najemce vrati obytny viz v den skonéeni najmu po 11:00, je Pronajimatel opravnén Uétovat Najemci jednorazovy pfiplatek ve vysi 5.000 K¢, ktery
bude strZzen z vratné kauce.

8.7.V pripadé nevraceni obytného vozu v den skonéeni ndjmu je Najemce povinen uhradit Pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni Najemce s vracenim vozu.

8.8. Po dobu trvani ndjmu obytného vozu nabizi Pronajimatel Najemci moznost parkovani jednoho osobniho automobilu u provozovny Pronajimatele zdarma.
Pronajimatel upozorfiuje, Ze se nejednd o stieZzené parkovani. Riziko pfipadné skody na osobnim automobilu (z divodu poskozeni, odcizeni, zZivelné pohromy
apod.) proto nese Najemce sam a Pronajimatel za né neodpovida.

9. Podminky uZivani obytného vozu, povinnosti Najemce

9.1. Najemce musi uzivat obytny vz vyhradné na pozemnich komunikacich a v souladu s pravnim fadem a navodem k obsluze, nesmi uZivat viz k Gcasti pFi
motoristickych sportovnich akcich, na kriminélnich ¢inech a k obdobnym téeltm.

9.2. Najemce musi uzivat obytny vz vidy jen s kvalitnim palivem , Diesel” bez bioslozky. Najemce pfebira i vraci obytny viiz s plnou nadrzi tohoto paliva.
V pfipadé vraceni vozu bez doplnéného paliva vyuctuje Pronajimatel Najemci jeho doplnéni.
U vozl které maji nadrz na Diesel i AdBlue, Najemce piebira i vraci vz s plnou nadrzi paliva Diesel i AdBlue.

9.3. Ve voze je zakazano koufit a prevazet nebo prechovavat zvifata, pokud se Najemce pred zahdjenim najmu pisemné nedohodl s Pronajimatelem jinak.

9.4. Viiz mohou Fidit pouze osoby uvedené Ndjemcem v objednavce nebo odsouhlasené smluvnimi stranami v pfedavacim protokolu, které musi byt ve véku
min. 21 let a souasné musi byt drZiteli fidicského opravnéni skupiny B po dobu nejméné 3 let. Tyto udaje Najemce doloZi predloZenim kopie fidi¢ského
prikazu nebo jinym vhodnym zplsobem. Ndjemce nesmi pfenechat vz do uZivani jiné osobé, nez je uvedeno vyse. Najemce zaroveri v objednédvce nebo

v preddvacim protokolu uvede seznam spolucestujicich.

9.5. Najemce je oprdvnén s vozem vyjizdét do zahranici v ramci Evropy s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska a Moldavie. V pfipadé vyjezdu do zahranici je

Najemce povinen dodrZovat veskeré pravni predpisy pfislusného statu.
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9.6. V ptipadé dlouhodobého najmu (nad 1 mésic) je Najemce povinen v&as predavat vz Pronajimateli k provadéni veskerych servisnich prohlidek, adrzeb,
oprav, technickych kontrol a méfeni emisi v provozovnach Pronajimatele. Oprava v jiném autorizovaném servisu maze byt na ndklady Pronajimatele provedena
pouze po predchozim pisemném souhlasu Pronajimatele, jinak nese naklady Najemce.

9.7. Najemce se zavazuje fadné prostudovat predanou dokumentaci k uZivani a servisu Vozidla a fidit se pokyny vyrobce a pronajimatele, které jsou v
dokumentaci uvedeny. Prodavajici neodpovidd za vady, které se na Vozidle vyskytnou v disledku nedodrzeni doporucenych pokyn( ¢i postupd, ani za Gjmu tim
zplsobenou. Pronajimatel nenese odpovédnost za vady ani Gjmy vzniklé v souvislosti s pfekro¢enim nejvétsi povolené hmotnosti u vozidel do 3,5 tuny
pretizenim vozidla. Kontrola hmotnosti vozidla je odpovédnosti fidi¢e, pronajimatele. Pronajimatel dale upozornuje Kupujiciho, Ze veskeré soucasti, druhy
pfisludenstvi a veskeré souddsti vybavy museji byt po dobu jizdy demontovany, resp. bezpeéné uloZeny; Pronajimatel nenese odpovédnost za Ujmu zplsobenou
tim, Ze Kupujici neprovedl demontaz, resp. bezpecné neulozil takového prislusenstvi a vybavu.

9.8. Najemce musi Pronajimateli neprodlené ohlasit jakoukoli Skodu vzniklou na obytném voze, zdravi ¢i majetku tfeti osoby v souvislosti s provozem vozu, a to
bez ohledu na jeji rozsah. Je déle povinen Pronajimateli neprodlené ohlésit zdvadu, poruchu, potfebu opravy nebo pravni nezpUsobilost vozu k provozu, jako
jsou odcizené nebo ztracené registracni znacky, odcizené nebo ztracené osvédéeni o technickém prikazu a podobné. V pfipadé dopravni nehody, poskozeni
nebo odcizeni obytného vozu je Najemce povinen pfedat Pronajimateli kopie veskerych podklad( a zaznam (véetné policejnich) o pfislusné udalosti a je
povinen poskytnout Pronajimateli veskerou soucinnost pfi feseni souvisejici pojistné udalosti.

9.9. V ptipadé pojistné udalosti si Pronajimatel vyhrazuje pravo zadrzet 100% kauce do poskytnuti plnéni pojistovnou. V pfipadg, Ze Pojistitel (pojistovna)
neposkytne dodateéné pojistné plnéni, tak aby pokrylo opravu vozu a zpisobenou Skodu Pronajimateli, se Najemce zavazuje takovyto rozdil uhradit a to do
sedmi pracovnich dnl od vystaveni zavéreéného dokladu.

9.10. V pfipadé, Ze Ndjemce zavini $kodu na obytném voze a vz bude z tohoto diivodu mimo provoz nebo v servisu po dobu del$i nez sedm pracovnich dni, je
Najemce povinen nahradit Pronajimateli i usly zisk, ktery v disledku této udélosti vznikl.

10. Ukonceni smlouvy, prava z vadného plnéni

10.1. Najemce bere na védomi, Ze uzaviena smlouva o najmu obytného vozu predstavuje smlouvu o kratkodobém najmu automobilu za ucelem vyuziti volného
Casu v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku. Najemce proto neni opravnén po potvrzeni objedndvky bezplatné odstoupit od smlouvy
bez udani divodu ve smyslu § 1829 ob&anského zakoniku.

10.2. Najemce je opravnén jednostranné zrusit sjednanou smlouvu pouze v pfipadé, Ze uhradi Pronajimateli nasledujici storno poplatky:
10.2.1. pfi zruseni 60 a vice dnl pfede dnem pocatku najmu = 25% z celkového sjednaného ndjemného;

10.2.2. pfi zruseni 30 a vice dnl pfede dnem pocatku najmu = 50% z celkového sjednaného ndjemného;

10.2.3. pfi zruseni 15 a vice dn dnem pocatku ndjmu = 80% z celkového sjednaného najemného;

10.2.4. pfi zruseni 14 a méné dnl pfede dnem pocatku ndjmu = 100% z celkového sjednaného najemného.

10.3. V ptipadé jednostranného zruseni sjednané smlouvy Najemcem vrati Pronajimatel penézni prostfedky pfijaté od Najemce do étrnacti (14) dnl od
takového zruseni, a to po zapocteni pfFislusnych storno poplatk( a pfipadnych dalSich narokud. Pronajimatel zasle penézni prostiedky bezhotovostni platbou na
ucet Najemce, ze kterého byla ¢astka uhrazena nebo ktery Najemce oznaci pro ucely vraceni plateb.

10.4. Prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k vadnému pInéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi
obcanského zadkoniku). Pronajimatel odpovida Najemci, Ze mu bude najem obytného vozu zajistén bez vad.

10.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje Najemce u Pronajimateli na adrese jeho mista podnikani, pripadné kterékoli dalSi provozovny.

10.6. Ndjemné je (s vyjimkami upravenymi vyse) nevratné, ledaze byl obytny viiz neschopny provozu z divodu na strané Pronajimatele. V takovém pfipadé je
vratna pomérna ¢ast ndjemného za dobu neprovozuschopnosti vozu z divodu na strané Pronajimatele. Pfed¢asné vraceni obytného vozu z rozhodnuti
Najemce, nepojizdnost vozu z diivodu havarie nebo jiné pojistné udalosti ani odcizeni vozu nejsou divodem k vraceni celého ani ¢asti najemného Ndjemci.

11. Zpracovani osobnich udaji, obchodni sdéleni a cookies

11.1. Ndjemce svym zfizenim uzivatelského G¢tu nebo objednavkou sluzeb udéluje Pronajimateli svij vyslovny a bezvyhradni souhlas s tim, aby Pronajimatel
nakladal s osobnimi Udaji, které Ndjemce uved! (v€etné rodného cisla), a aby tyto udaje dale zpracovaval a shromazdoval za G¢elem administrace najmu
obytnych vozll, dodani sluZzeb a vyhodnocovani téchto ¢innosti, pfedani obchodnim partnerim Pronajimatele (pojistovna, asisten¢ni sluzba apod.), pfedani
organim vefejné moci v pfipadé Feseni situaci vzniklych v souvislosti s ndjmem vozu a dale pro evidenci viech smluvnich vztaht mezi Pronajimatelem a
Najemcem, a to po dobu nezbytnou k vykonu téchto ¢innosti v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména v souladu se zékonem ¢&.
101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, v platném znéni. Udaje uvedené Ndjemcem mohou byt pouZity pro statistické Gcely, a to pro vnitini potiebu
Pronajimatele. Pronajimatel prohlasuje, Ze bude shromaZzdovat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu a zpracovavat je pouze v
souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény.

11.2. Ndjemce (pFipadné osoba jednajici jeho jménem) v této souvislosti udéluje Pronajimateli souhlas s pofizenim kopie svého prikazu totoZnosti (ob¢anského
prukazu, cestovniho pasu) a Fidi¢ského prikazu.
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11.3. Poskytnuti osobnich idaju Najemcem je dobrovolné. Najemce je opravnén na pozadani ziskat informace o zpracovani osobnich Gdaja, Zzadat o jejich
opravu, o vysvétleni pro pfipad rozporu zpracovavani s ochranou soukromého a osobniho Zivota Najemce nebo se zakonem a o odstranéni tohoto zdvadného
stavu. Najemce je déle opravnén odvolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnich udaj. Ndjemce bere na védomi, Ze odvolani souhlasu miZe znemoznit nebo
omezit poskytovani sluZeb ze strany Pronajimatele.

11.4. Najemce souhlasi se zasilanim informaci tykajicich se sluzeb Pronajimatele a jeho obchodnich sdéleni a sdéleni spole¢nosti s nim majetkové spjatych na
elektronickou adresu a jiné kontaktni idaje Najemce v souladu se zdakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni.

11.5. Ndjemce souhlasi s uklddanim tzv. cookies na svij poéitac. V pfipadé, Ze je mozné provést objednavku na webové strance a plnit povinnosti Pronajimatele
z ndjemni smlouvy, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Najemce, mlize Najemce souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Vytizovani stiznosti spotfebitell zajistuje Pronajimatel prostfednictvim elektronické adresy info@karavantravel.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle
Pronajimatel na elektronickou adresu Najemce. K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporti ze smluv mezi Pronajimatelem a Najemcem je piisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. P¥i Fe$eni sporl mezi Pronajimatelem a
Najemcem je mozné vyuzit platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

12.2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotiebitelskych sporl on-line).

12.3. Najemce na sebe timto prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

12.4. Ndjemce souhlasi s tim, Ze mu muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu uvedenou Najemcem v uzivatelském actu.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pokud vztah zaloZeny smlouvou mezi Pronajimatelem a Ndjemcem obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze se vztah ridi ceskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni vseobecnych podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost nebo neucinnost jednoho ustanoveni se nedotyka platnosti ostatnich ustanoveni.

13.3. Pronajimatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky kdykoliv zménit. Nestanovi-li Pronajimatel vyslovné jinak, takova zména se nevztahuje na jiz
sjednané najmy obytnych voz(, pro které se uplatni plvodni znéni vieobecnych podminek. Pronajimatel oznami zménu vieobecnych podminek
prostfednictvim svych webovych stranek; v pfipadé, Ze ma zména dopadat i na jiz sjednané najmy obytnych vozu, oznami Pronajimatel zménu i dotéenym
Najemctm prostfednictvim e-mailu. Takto dotéeni Najemci, na které dopadaji zmény vieobecnych podminek, pfestozZe sjednali ndjem obytnych vozi pred
oznamenim zmén, jsou opravnéni vypovédét ndjemni smlouvu do 14 dnU od pfijeti pfislusného ozndmeni. Dalsi vyuZiti sluzeb Pronajimatele po oznameni zmén
se povazuje za pfijeti téchto zmén. Aktualni verze vieobecnych podminek je k dispozici na internetové adrese: www.karavantravel.cz/vop/

13.4. Smlouva uzaviena mezi Najemcem a Pronajimatelem véetné vSseobecnych podminek je archivovana Pronajimatelem v elektronické podobé a neni
pfistupna. Pronajimatel neni ve vztahu k Najemci vazan zadnymi zvlastnimi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

13.5. Kontaktni Udaje Pronajimateli: adresa pro doruéovani - Staré namésti 1079/11a, 16100 Praha 6, adresa elektronické posty - pujcovna@karavantravel.cz,
telefon +420 226 223 923.

Stranka 6z 6
kt_pujcovna_20231107_vop



