POUCENi O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajiStuje KaravanTravel.cz s.r.o. prostfednictvim elektronické adresy
info@karavantravel.cz. Informaci o vyfizeni stiZnosti zaSle KaravanTravel.cz s.r.o. na elektronickou
adresu spotiebitele. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord ze smluv mezi KaravanTravel.cz
s.r.0. a spotfebitelem je pFislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2,1C0: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Pfi feSeni sporli mezi KaravanTravel.cz s.r.o.
a spotfebitelem je mozné vyuzit platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line
a o0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporud
on-line).



